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1. SZOLGALTATO ADATAI

A MarketWorld.hu
e Tulajdonosa: MWorld Magyarorszag Zrt.
e Telephelye: H-1097 Budapest, Téth Kadlman u. 33.
e Székhelye: H-1097 Budapest, Téth Kalman u. 33.
o (Cégjegyzékszama: 01-10-048042; a FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal kiadott
e Addszama: 24881618-2-43
e Azinternetes druhdz lGizemeltet6je: MWorld Magyarorszag Zrt.

Tarhelyszolgaltato
e Tarhelyszolgaltatd: RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd és Tanacsado Kft.
e Telephelye: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. 3. em.
e Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. 3. em.
e E-mail és webcime: info@rackforest.hu; www.rackforest.hu

2. ENGEDELYEK, TANUSITVANYOK

e TEAOR 4791.08 Csomagkiildé internetes kiskereskedelem

e Kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szam: 7647/2011 (Budapest F6varos IX. kerilet
Onkormanyzata)

e Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-64670/2013

3. VEVOSZOLGALAT

Az MWorld Magyarorszag Zrt. vasarldi igényeinek kielégitésére veviszolgdlatot miikddtet, melyet a
kovetkez6k szerint érhetnek el:
3.1. Személyesen:
e Cim: H-1097 Budapest, Téth Kalman u. 33./A épulet
o Ugyfélszolgalat nyitvatartdsa (megrendelt termékek atvételi ideje):
A vasarlok a webdruhdzunkban megrendelt termékeket személyesen az alabbi ligyfélszolgalati
idében tudjak atvenni:
o Hétf6: 9-18 draig
o Kedd: 9-18 éraig
e Szerda: 8-16 6raig
o Cslitortok: 9-18 oraig
e Péntek: 8-16 oraig

e Postai Gton: H-1097 Budapest, Toth Kalman u. 33./A épllet
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3.2. Telefonon: (Ugyfélszolgalat): +36-1/58-58-777

3.3. Elektronikus uton: E-mail: info@marketworld.hu

3.4. VevGszolgalatunk az alabbi szolgaltatdsokat nydjtja:
e megrendelések feldolgozasa;
o termékek kiszallitdsanak megszervezése munkanapokon, kizarélag Magyarorszag
tertletére
e informaciok szolgaltatasa;
e hirlevelek kildése.
o reklamacidk kezelése (ligyfélszolgalati tevékenység ellatasatdl eltérd idGben);

3.5. Garancialis ligyintézés, reklamacié vagy elallas céljabdl tigyfélszolgalatunk személyesen az
aldbbi id6pontokban all vasarléink rendelkezésére:

e Hétf6: 9:00 - 17:30 draig

e Kedd: 9:00 - 17:30 6raig

e Szerda: 8:00 — 15:30 ¢érdig

e Csltortok: 9:00 —17:00 6raig

e Péntek: 8:00 — 15:30 6raig

4. RENDELES
4.1. A webdruhazunkban feltlintetett drak brutté fogyasztoi arak.

4.2. Kizardlag a webaruhazunkban - www.marketworld.hu — leadott megrendeléseket tudjuk
elfogadni. Telefonos rendeléseket nem all médunkban felvenni.

4.3. A regisztracio nem feltétele a rendelésnek.

4.4. A készilékeket a termék melletti ,,Kosarba” gombra kattintva gy(jtheti 6ssze. A kosar
tartalmat megnézheti a felsé meniben. Itt a termék tipusat és arat, valamint értékét is
figyelemmel kisérheti. A mennyiségi mddositast atirdssal, és a 'Mennyiség mddositdsa' gomb
megnyomadsaval végezheti el. Amennyiben tobbféle terméket szeretne rendelni, Ugy a 'Vissza a
vasarlashoz' gombra kattintva teheti ezt meg.

A termékek megrendelését a 'Rendelés folytatasa’ ikonra kattintva tudja elinditani.

4.5. Kovetkez l1épésként egy adatlapot kell kitdltenie, melyet a szamlazas, illetve szallitas
szempontjabdl kértink. Kérjiik, pontos adatokat adjon meg, mert a rendelésérdl késziilt szamla
azokat fogja tartalmazni.

4.6. Amennyiben cégadatot is megad, a szamlat automatikusan erre allitjuk ki. (A szamlan a
megrendeld neve nem fog szerepelni.)

4.7. Szallitasi adatok: ha megegyezik a szamlazasi, illetve a szallitasi cim, akkor a jel6l6 négyzet
kitoltésével az automatikusan atmasolddik. Kérjik, minden esetben pontos adatokat adjon

meg szallitasi cimként, hogy a futar a lehet6 legkdnnyebben megtaldlja a megadott cimet.

4.8. Fizetési adatoknal lehetGsége van kivalasztani a fizetési mddot. Személyes atvétel esetén
lehet6sége van készpénzes és bankkartyas fizetésre.

4.9. Kiszallitas esetén két fizetési megoldas koziil lehet valasztani. Az egyik az utanvétes fizetés,
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valamint az el6re utalas. ElGre utalas esetén a kiildott dijbekérd alapjan tudja teljesiteni az
utalast.

4.10. A megjegyzés rovatban kdzolheti egyéb kéréseit, szallitdsra vonatkozd igényeit.

4.11. Ha végzett az adatlap kitoltésével a ,Kovetkez6 1épés” gombra kattintson. A
megrendelése igy még nem teljes. Kérjiik, ellenbrizze Ujra az adatok pontossagat, amelyet, ha
szlikséges, a vissza gombbal tud javitani.

4.12. Amennyiben adatait és rendelését rendben taldlta, Ugy a ,,Rendelés elkiildése” gombra
kattintva véglegesitheti azt. Ekkor a rendszer egy automatikus e-mail visszaigazolast kild,
amely a rendelés megérkezését jelenti, és tartalmazza a rendelés sorszamat, amelyre a
késébbiekben hivatkozni lehet. Abban az esetben, ha az Uzemeltet6 48 6ran bellil nem kild
visszaigazolast a rendelés fogaddsardl, a fogyasztd mentesiil az ajanlati kotottség aldl.

4.13. A rendelések feldolgozdsa utan e-mailben kiildlink tajékoztatast az atvétel vagy a szallitas
varhaté id6pontjarol.

4.14. Amennyiben a megrendelt termékek kdz6tt van olyan, amit rajtunk kivil allé okok miatt
nem tudunk kiszallitani, alternativ terméket kinalunk fel.

4.15. Az adatbeviteli hibak javitdsara az lGigyfélszolgdlati elérhetfségeken van lehet6ség a
szerzGdés teljesitése (szamlazas) el6tt.

4.16. Az e-mailben kiildott visszaigazoldssal az MWorld Magyarorszag Zrt. még nem fogadja el
a megrendelést, ez még nem jelenti a szerz6dés létrejottét, mivel a visszaigazolds minddssze a
megrendelés az MWorld Magyarorszag Zrt-hez valé megérkezését igazolja. igy adott esetben
tévedésbdl vagy programhiba miatt visszaigazolt alacsony ar vagy készlethiany esetén az
MWorld Magyarorszag Zrt. nem koteles a termék kiszallitasara a visszaigazolasban foglalt
feltételekkel.

4.17. Az MWorld Magyarorszag Zrt. a Vasarlé megrendelését kilon értesité e-mail atjan
visszaigazolja, melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerz6dés létrejottérdl,
illetve a varhato szallitas idejérd6l. A megkotott szerz6dés irasban foglaltnak mingsdil.

4.18. Az Uzemeltetd és a Vasarlo kozott |étrejott szerz6dés nyelve magyar. Mas nyelvi
szerz6dés-kotésre jelenleg nincs lehetGség.

4.19. A webdruhaz a szerz6dést iktatja (a rendelésszdm alapjan), és annak tartalmat ot évig
megdrzi.

4.20. A megrendelés annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmények nélkil médosithatd,
lemondhaté, viszont a rendelés teljesitése fizetési kotelezettséget von maga utéan.

5. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

5.1. Személyes atvétel

A Vasarldnak lehet6sége van arra, hogy a megrendelt termékeket budapesti
Ugyfélszolgalatunkon (1097 Budapest, Téth Kdlman utca 33. A épiilet) személyesen, vagy az On
altal megjelolt személy vegye at. A megrendelt termék atvételének lehetséges id6pontjardl, a
termék beérkezését kdvetéen automatikus lzenetet kildiink a megadott e-mail cimre.

Ugyfélszolgalat cime: H-1097 Budapest, Téth Kalman u. 33. A épiilet
Ugyfélszolgalat nyitvatartdsi id6:



o Hétfs: 9-18 draig

e Kedd: 9-18 ¢raig

e Szerda: 8-16 6raig

e (CsUtortok: 9-18 érdig
e Péntek: 8-16 oraig

5.2. Hazhozszallitas

A hazhozszallitas egy kilon szolgaltatds, amely nem kapcsolddik kézvetlenil a termékekhez. A
szallitasi modot kiilon szolgaltatdsként van lehet6ség megrendelni, amely a rendeléshez
kapcsolédd szamlan kilon tételként fog megjelenni. A szallitas Magyarorszag egész teriiletén
hétf6tdl péntekig, munkanapokon és munkaiddben térténik. A megrendelt termékek
kiszallitasat futarszolgalattal végezziik.

5.3. Az aruhazban megrendelt termékeket (kérjuk feltétlenil tiintesse fel a pontos cimet és
elérhet6ségeit) - a megadott hataridén beliil kérésére, megbizott futdrszolgalattal hazhoz
szdllittatjuk. Az el6zetesen jelzett idGpontban at nem vett termék kézbesitését a futar a
kovetkez6 munkanapon Gjbdl megkisérli.

5.4. Kis méret(i termékek rendelése esetén 2 munkanapon beliil, haztartasi nagygépek illetve
az 50”-ndl (126 cm) nagyobb képatmérdjli televizid készilékek, valamint a 40 kg-nal nehezebb
termékek esetében 3 munkanapon beliil, vagy raktarkészlettdl fliggden vallaljuk a kiszallitast.

5.5. Csomagolasi koltséget nem szamolunk fel, a szallitasi koltség azonban a vasarlot terheli.

5.6. Csomagatvétel FoxPost csomagautomataban

FoxPost csomagautomatdkba torténé szallitds esetén a helyszinen csak bankkartydval van
lehet&ség fizetni, de a rendelés soran a termék értékét online bankkartyaval is ki lehet
egyenliteni. FoxPost automatakba csak bizonyos termékek szallitdsa lehetséges, amelyek sulya
maximum 25 kg, mérete pedig nem haladhatja meg a legnagyobb rekesz méretét, amely 60 x
36 x 62 cm nagysagu csomag befogaddasara alkalmas. A csomag automataba torténdé
elhelyezésérdl a szolgdltatdé SMS lizenetet kiild, amely minden informaciét tartalmaz, ami
sziikséges a csomag atvételéhez.

5.7. Csomagatvétel MPL csomagautomataban

MPL csomagautomataba térténd szallitas esetén a helyszinen csak bankkartyaval van
lehet6ség fizetni, de a rendelés soran a termék értékét online bankkartyaval is ki lehet
egyenliteni. MPL automatdkba csak bizonyos termékek szallitasa lehetséges, amelyek sulya
maximum 20 kg, mérete pedig nem haladhatja meg a 50 x 31 x 35 cm-es méretet. A csomag
automataba térténd elhelyezésérél a szolgaltatd SMS lzenetet kild, amely minden
informacidt tartalmaz, ami sziikséges a csomag atvételéhez. A csomagot két napig tarolja az
automata.

5.8. Csomagatvétel Coop — MOL PostaPont

A rendelt termék széllitasa kérheté Coop és MOL PostaPontokra. A MOL PostaPontok 24
6raban, mig a Coop PostaPontok 12 6ras nyitva tartassal miikédnek. A csomagok mérete nem
haladhatja meg a 20 kg-ot. A csomagokra 5-10 napos varakozasi id6 kérhetd, és a csomag
beérkezésérdl a szolgaltatd SMS-ben vagy e-mailben kiild értesitést.

5.9. Csomagatvétel postahivatalban

A postara rendelt csomagok sulya maximum 30 kg lehet, és a csomag legkisebb oldalanak
mérete maximum 12 x 17,5 cm, leghosszabb mérete maximum 200 cm lehet, illetve a
hosszUsag + szélesség + magassag egylttesen nem haladhatja meg a 300 cm-t.
Postahivatalokban készpénzes és bankkartyas fizetési lehet6ség is megoldott. A csomag



atvételérdl a szolgdltatd SMS-t vagy e-mailt kiild, és az értesitést kovet6en 6t nap all
rendelkezésre a csomag atvételére.

5.10. Szallitasi dijak

Tobb termék egylittes rendelése esetén a rendszer a legdragabb szallitasi koltséggel
rendelkezé késziiléket veszi alapértelmezettnek.

Szallitasi koltségeink Magyarorszag egész terliletére vonatkoznak, és minden esetben a
kosdarban jelzett szallitasi koltség a mérvado.

A FoxPost csomagautomataba torténd szallitas (nem minden termék rendelhet6 ezzel a
szallitdsi moéddal) 799 Ft.

Az MPL csomagautomatas, MPL Postapontos és Postan marado széllitds (nem minden termék
rendelhet6 ezekkel a szallitasi modokkal) 1499 Ft.

A Pick Pack Pontra t6rténg szallitas dija (nem minden termék rendelhets ezzel a széllitasi
maddal) 799 Ft.

Minden egyéb kisgép (haztartas, barkacs stb.) hdzhoz szallitdsa futarszolgdlattal 999 Ft.
F6z6lap, mikrohulldmu sité hazhoz szallitdsa 1999 Ft.

Tlizhely, stit6, mosogatogép hazhoz szallitdsa 4499 Ft.

HUt6, mosogép, szaritégép hazhoz széllitasa 4499 Ft.

Side by Side h(it6szekrény hazhoz szallitdsa 5999 Ft.

A fenti szallitasi feltételek és dijak kizardélag a webaruhazban torténd vasarlas esetén
érvényesek és tdjékoztatd jellegliek.

5.11. A Vasarldnak vallalnia kell a kiszallitott termék atvételét, és azt alairasaval sziikséges
igazolnia. Atvételkor a vasarlonak meg kell gySz8dnie arrdl, hogy a rendelt termék kerilt
kiszallitasra a megrendelt mennyiségben és minGségben. A mennyiségi és az azonnal
észlelhet6 mindségi kifogasat (pl. sériilt doboz), haladéktalanul jelezze a szalliténak, aki az
atvétel helyszinén és idGpontjaban jegyz6konyvet fog késziteni. Reklamacidkezelés soran
sziikség lesz erre a jegyzGkonyvre.

5.12. Az atvételi elismervény aldirdsa el6tt mindig vizsgalja meg a futar jelenlétében, hogy a
kiildemény csomagolasan lathatd-e sériilés, benyomaddas, a csomag bontatlan allapotban van-
e. A futdr a helyszinen maximalisan 5 percet tud varni. A csomag tartalmi ellenérzésére,
szétszedésére/belizemelésére/dsszerakasara, telepitésre stb. nincs lehet6ség.

Amennyiben a csomag kiils6leg sériilt, a futdr kérésre megvarja a felbontast és sziikség esetén
jegyz6konyvet vesz fel.

5.13. Amennyiben nincs lehetGség a terméket kibontani és a késziilék sérilt, kérjlk jelezze a
sériilés tényét az dtvétel napjan az info@marketworld.hu e-mail cimre.

5.14. Nagyhdztartasi gépek hazhoz szallitasa esetében a futarszolgalat (Kova Trans Kft.) el6re
egyeztetett id6pontban szallitja ki a megrendelt terméket. Lehet&ség van a régi tipusu
nagyhdztartasi gép elszallitadsdra abban az esetben, ha a rendelés soran a ,Megjegyzés”
rovatba feltlinteti a vasarld ezt az igényét, tovabba a régi készilék szallithato, és a higiéniai
elvarasoknak megfeleld allapotban van (pl.: h(it6szekrény leengedve, tlizhely kikotve stb.).

Megjegyzés: a leadandd késziilék mennyiségben és funkcidjaban nem térhet el a
megvasarlasra kerll§ terméktél.

A régi készilék elszallitasat csak abban az id6pontban tudjuk vallalni, amikor a futarszolgalat az
Uj késziiléket kiszallitja. Tovabba lehet&ség van a régi készulék dijmentes leadasara is
tgyfélszolgalatunkon nyitvatartasi id6ben a 1097 Budapest, Toth Kalman u. 33/A szam alatt.
Felhivjuk vasarldink figyelmét, hogy amennyiben a termék atvételekor a kibontas és a csomag
mindségi ellenbrzése nem torténik meg, utdlagos reklamaciot nem all médunkban elfogadni.
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Megjegyzés: a rendelt nagyhaztartasi gépek esetében belizemelést nem vallalunk.

6. SZAMLAZAS, FIZETESI MODOK

6.1. A szamlat minden esetben a MarketWorld webaruhaz tulajdonosa, az MWorld
Magyarorszag Zrt. allitja ki, amely tartalmazza a termék vételarat és a szallitasi koltséget.
6.2. A megrendeléskor az alabbi fizetési médok kozil van lehet&ség valasztani.

e Utanvét: kiszallitas alkalmaval, az aru atvételekor a szallitonal készpénzben, a kiallitott
szamla alapjan. Ertékhatartdl fliggetlendil, az utanvétes (futarndl, atvételkor fizetendd)
fizetési mdddal kért hdzhoz szdllitas esetén bruttd 299 Ft utanvét kezelési koltség kertl
felszdmitdsra.

e Készpénz: Ugyfélszolgalaton torténd atvételnél az ligyfélszolgélati irodaban készpénzben
vagy bankkartyaval. (Visa; Visa Electron; MasterCard; MasterCard Electronic; Maestro; V
Pay). Ugyfélszolgalatunkon toérténd fizetéskor utanvét kezelési koltség nem kertdil
felszamolasra.

e Atutalassal: a kiszallitast megel6zSen banki atutalassal az MWorld Magyarorszég Zrt.
bankszamlajara, el6legbekérd alapjan.

e Online bankkartyas fizetés: a rendelés véglegesitése utdn, az OTP portaljara iranyitva
van lehet8ség online bankkartyas fizetésre.

7. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Jétallas

A j6tdllds a hibas teljesités orvoslasanak egyik eszkoze. Jotallas esetén az, aki a szerz6dés teljesitéséért
jotéllast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas idétartama alatt meghatdrozott
feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a
vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerz6dés a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas
nyujtasara kotelez. A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve,
hogy fogyasztdnak mingsiil. A vallalkozas csak abban az esetben mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A 7. pont és annak alpontjaiban felsorolt feltételeknek megfeleléen a késziilék esetleges hibait
ingyenesen kijavitjuk, amennyiben a hiba bizonyithatéan a jelen jotallasi jegy kibocsatdja hibds
teljesitésének tudhaté be, és a hibat a fogyasztd a hiba felfedezését kovetben késedelem nélkil jelzi.

7.1. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrél a késziléken kival allo
151/2003.(1X.22) Kormanyrendelet rendelkezései az irdnyaddk.

7.2.2021. janudr 1-t6l érvényes kotelezd jotdllasi idGtartam:

e 10000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2

év,

e 250000 forint eladasi ar felett 3 év.
Felhivjuk a fogyasztok figyelmét arra, hogy jelen jotdlldsi id6k 2021. janudr 1. napjatdl hatdlyosak, és kizdrdlag a 2021. janudr 1. napjatdl eladott
termékekre terjed ki, az ezen id6pontot megel6zGen értékesitett termékek esetében a termék csomagoldsdban elhelyezett vagy egyéb mddon dtadott
jotdlldsi jegy szerinti jotdlldsi feltételek alkalmazandcdk és érvényesek. Valamint tdjékoztatdsul kézéljiik, hogy a 2021. janudr 1-t6l hatdlyos rendelet
csak a fogyaszto és vallalkozds kézétti szerzGdés keretében eladott, a rendelet mellékletében felsorolt uj tartos fogyasztdsi cikkekre irja el6 a kételezé

jotdllds szabdlyait. Fogyaszto csak természetes személy lehet. Cég vagy bdrmilyen mds szervezet nem mindsiil fogyasztonak. Mdsik kitétel, hogy csak
akkor mindsiil fogyasztonak egy személy, ha a szakmdja, 6ndllo foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége kdrén kiviil kot szerz6dést.

7.3. A j6tdllasi igény a forgalmazé dltal biztositott jotallasi jeggyel és a vasarlds tényét minden
kétséget kizardan igazold szamlaval vagy annak masolataval érvényesithetd. El6fordul, hogy



egyes forgalmazd/gyartd nem ad ki jotallasi jegyet, ebben az esetben elegendd a javitas helyén
a vasarlast igazolé szamla bemutatasa.

7.4. A jotallasi igény elutasithatd, ha a hiba rendellenes vagy a kezelési tajékoztatdban
foglaltaktdl eltéré hasznalat, szakszerl(tlen szallitas, tarolds vagy a kiils6é behatas eredménye,
tovabba, ha a késziiléket a garancialevél cimlistajaban szerepl6 szakszervizeken kivil kordbban
mar mas javitotta, illetve, ha a késziilék javitasa lehetetlenné vilik a gyarto, az értékesits vagy
a szerviz m(ikodési korén kivil allé okbdl.

7.5. Az eladé szavatossagi és jotéllasi felelGsségére a Ptk-ban és a 49/2003.(VI1.30.) GKM
rendeletben foglaltak az irdnyadok.

7.6. A j6tdllasi hatarid6 a késziilék fogyasztd részére torténd dtadasa, vagy ha az izembe
helyezést a Forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.
Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe,
akkor a jotéllasi hataridé kezdd idGpontja a késziilék atadasanak napja. A cserélhetd
akkumulatoros késziilékeknél, magdra az akkumulatorra, illetve az akkumulator tartozékaira a
jotallas kotelez6 id6tartama a torvényben elGirt értéksdvos jotallasi kotelez6 id6tartammal
megegyez0, flggetlentl attdl, hogy az akkumulator, illetve tartozéka a késziilékkel egylitt vagy
kilon kerlil megvasarlasra.

7.7. Tartés fogyasztasi cikkek korét a 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet melléklete

pPaEve

tartalmazza, melyekre a jogszabaly kotelez6 jotallasi idGtartamot ir eld.
Bdvebben ide kattintva (https://net.jogtar.hu/jogszabaly ?docid=A0300151.KOR&timeshift=20210101) olvashat a Korm. rendeletrél.

7.8. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotdllas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

7.9. A jétdllasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a teljesités utdn
keletkezett. A j6tdllads a Vasarld torvénybdl eredd szavatossagi jogait nem érinti. A Vasarlo a
javitas helyérél az adott termék garanciajegyén, vagy az Uzemeltet6 ligyfélszolgalatan
tajékozddhat.

7.10. A fogyaszto jelentéktelen hiba esetén nem allhat el a szerz6déstél.
A kijavitast vagy a kicserélést a fogyasztd jelentSs érdeksérelme nélkiil, ésszer(i id6n belil
elvégezziik, figyelembe véve a készilék jellegét és a készilék fogyaszté altali hasznalati céljat.

7.11. Jogok a hatdriddn beliili jétallas alapjan

7.9.1. A termékek adatlapjan a MarketWorld webaruhazaban feltlintetett id6tartamu
jotallast vallal, amelyet a Vasarlo a gyartd markaszervizében vagy a terméket a
MarketWorld ligyfélszolgalatdra visszajuttatva érvényesithet.

7.12. Mentesiilés jotallasi kotelezettség alol

7.12.1. A j6téllas nem érvényesithetd, ha:

e ajavitds vagy barmilyen beavatkozas altalunk erre fel nem hatalmazott személyek Utjan
torténik, vagy

o akészilék nem eredeti pdtalkatrésszel, kiegészit6vel vagy tartozékkal lett felszerelve,
és a két fenti eset kozil barmelyik a készilék hibajat idézte elé.

o Nem all fenn jotallasi kotelezettség azon hibak esetében, melyek nem tekinthetéek
hibas teljesitésbdl szarmazo hibanak a Polgari Torvénykonyv alapjan. Erre tekintettel a
jotallas nem érvényesithetd kiilonosen, ha: az allitélagos kar a nem megfelel6



Uzemeltetési koriilményeknek vagy a késziilék jellegével 0sszeegyeztethetetlen
anyagoknak készénhetd. Szintén nem all fenn jotallasi kotelezettség a szallitas soran
bekodvetkezd karok, a nem megfeleld telepités és 6sszeszerelés soran bekovetkez6
karok, a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredé karok, otthoni hasznalaton kivili
hasznalatbdl eredd kdrok és az 6sszeszerelési és hasznalati utasitdasokban foglalt
utasitasok figyelmen kiviil hagyasa vagy nem megfelel$ kovetése miatt felmerilt karok
esetén.

Ugyancsak nem all fenn jotallasi kotelezettség az adasvételi szerz6dés teljesitését (vagy
az Uzembehelyezést) kdvetben bekdvetkezs, vegyszereknek vagy viz hatasara el6alld
elektrokémiai folyamatoknak betudhatd karok és a rendellenes természeti folyamatok
altal okozott kdrok, helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongdlas, elemi kar, természeti
csapas miatt.

7.12.2. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet.

7.13. Jogok a jétallasi igény alapjan

A fogyasztd valasztdsa szerint

o kérheti a készlilék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a vdlasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha a valasztott jotallasi joggyakorldsa — a tobbi jétallasi jog
érvényesitésével 6sszehasonlitva — résziinkrél aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a késziilék hibatlan dllapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet,

e vagy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, a hibat a mi koltséglinkre
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a
Forgalmazé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a térvény
szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint.

7.14. J6téllasi igény érvényesitésének hatarideje

7.14.1 A jotallas érvényesitése esetén a készillék hibas alkatrészeit ingyenesen kijavitjuk
vagy hibatlan alkatrészre cseréljik. Amennyiben a fogyaszté a vasarlastdl (az
Uzembehelyezéstbl) szamitott 3 munkanapon belil észleli a hibas teljesitést és ezért kéri a
késziilék kicserélését, a késziiléket kicseréljlik, ha a hiba akaddlyozza a késziilék
rendeltetésszerd hasznalatat.

7.14.2. Toreksziink ra, hogy a kért kijavitast/kicserélést 15 napon beliil elvégezziik. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a fogyasztét
tdjékoztatjuk a kijavitds vagy a csere varhaté id6tartamardl. A tdjékoztatas a fogyasztd
el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazoldsara
alkalmas mds mddon térténik. Ha a késziilék kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére
valo kozlésétél szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, - a fogyasztd eltéré
rendelkezése hianyaban - a késziiléket a harmincnapos hatdrid6 eredménytelen elteltét
kovet6 nyolc napon belil kicseréljik.

7.14.3. Ha a cserére nincs lehet8ség, a fogyaszto altal bemutatott, a késziilék ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hatdrid6 eredménytelen elteltét koévet6 nyolc napon beldl
visszatéritjlk.



7.14.4. Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast
kovetden ismét meghibasodik - a fogyaszté eltér6 rendelkezése hidnydban -, valamint, ha a
fogyasztd nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztdsi
cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, a fogyasztasi cikket nyolc
napon belll kicseréljik. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet&ség, a Forgalmazo a
fogyasztéd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériti.

7.14.5. Amennyiben a jotallasi id6tartam alatt a késziilék els6 alkalommal torténd javitasa
soran megallapitast nyer, hogy a késziilék nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése
hianyadban a késziléket nyolc napon belil kicseréljik. Ha a cserére nincs lehet6ség, a
fogyasztd altal bemutatott, a készllék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton-
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belil visszatéritjlk.

7.14.6. Az észszerlien (sajat személygépkocsival vagy tomegkozlekedési eszkozzel)
szdllithato késziilékeket, az azokra vonatkozé jétallasi igény fogyaszté altali érvényesitése
esetén, az ugyfélszolgalatunkhoz kell szallitani/szallittatani. Az Gzembehelyezés helyén
torténd kijavitas csak akkor kérhetd, ha a késziilék rogzitett bekotésd, tébb, mint 10 kg sulyd,
vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézipoggydszként nem széllithatd. A fogyaszté fel kell, hogy
mutassa a hibds késziilék jotallasi jegyét vagy az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatat. A kicserélést kbvetben a kicseréléssel érintett — eredeti vagy korabbi — alkatrész
az Mworld Magyarorszag Zrt. tulajdonunkba kertl. Felhivjuk a fogyaszték figyelmét, hogy
amennyiben a késziiléket nem kodzvetleniil az Mworld Magyarorszag Zrt-t6l vasarolta, gy
a jelen jotallasi jegy szerinti igényének érvénytelenitéséhez sziikséges a késziilék arat és a
vasarlas idépontjat igazol6 szamla bemutatasara.

7.14.7. Az alkotorészek jotallasi ideje a késziilék jotallasi idejével megegyezd, kivéve, ha a
kijavitas vagy kicserélés egy adott alkotérészt érint, mert ilyenkor a jétallasi id6 a kijavitott,
kicserélt alkatrészek esetében Ujrakezdddik. A késziilék kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadds napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a fogyaszto
a késziléket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem haszndlhatta.

7.14.8. Barmilyen egyéb vagy tovabbi jogok érvényesitésével kapcsolatos felelGsségilinket
(igy kilonoésen a nem az érintett késziilékben esett karok miatti felelG6sséglinket) ezuton
kizarjuk, kivéve amennyiben a felelGsség viselését az alkalmazando jogszabalyok kotelezévé
teszik.

7.14.9. Amennyiben a kijavitast megtagadjuk vagy az sikertelen, a fogyaszto jotallasi idén
beliili kérelmére ugyanolyan értékd, a termékkinalatban szerepld készilék kiszallitasat
vallaljuk.

7.14.10. A fogyasztonak atadott jotallasi jegy a fogyasztd jogszabalybdl eredé jogait nem
érinti (igy kilonosen a polgari torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. torvénybdl, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jétéllasrél  szélé6  151/2003. (IX.  22.)
Kormanyrendeletbdl, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletbdl fakadé jogokat.)

7.14.11. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére
bocsatdsdnak elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti.



7.15. Jétallasi igény jogi érvényesitésének egyéb feltételei

7.15.1. A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast az MWorld Magyarorszag Zrt. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél
szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

7.16. A termék hibasnak mindsitése

7.16.1. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.17. Mentesités a kotelez6 jotallas kotelezettsége aldl

7.17.1. A gyarté (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil kotelez6 jotallasi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta,
illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6
hatdsagi elGiras alkalmazdasabdl ered.

7.17.2. A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
8. A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

8.1. Amennyiben a vasarlastol a termék atvételét kovetGen kivan elallni, azt a kévetkezdé
maddon teheti meg.

8.1.1. A vasarlé (kizardlag a szakmdja, foglalkozasa vagy lGzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy) az aru atvételét kovetd 14 napon belil (naptari nap) indoklas
nélkul eldllhat a vasarlastol. Ennek madjardl a 45/2014. (11.26.) szdmu kormanyrendelet
rendelkezik, mely a vallalkozas és a fogyasztd kozott létrejott szerz6désre vonatkozik.

8.1.2. A fogyasztd az elallas jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele
kozotti id6szakban is gyakorolhatja.

8.1.3. Kizarodlag sériilésmentes, hianytalan tartalmu készulék visszaszolgaltatasa esetén
téritjiik meg a teljes vételarat. Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, azt 14 napon belil
jelezheti ligyfélszolgalati elérhetéségeink valamelyikén IRASBAN, egyértelm(
nyilatkozatdval.

(Nyilatkozat minta)

8.1.4. A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem
nélkul, de legkésSbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beldl
visszakildeni. A termék visszajuttatasardl a vasarlonak kell gondoskodnia. A megrendelt
terméket postai uton, futarszolgalattal vagy személyesen lehet visszajuttatni
telephelyiinkre.

8.2. A visszaszolgaltatassal kapcsolatban felmeril6 koltségek a Vasarlot terhelik, kivéve egyedi
megegyezés esetén, ha a Vallalkozas vallalja a visszakiildés koltségeit. Az utanvéttel, portdsan
feladott csomagokat céglink nem vallalja at! A visszaszallitas koltségén kivil mas egyéb koltség
nem terheli a Vasarlot.


https://www.marketworld.hu/downloads/El%C3%A1ll%C3%A1s_2017_11_10.pdf

8.3. Amennyiben a fogyaszto elallas esetén nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi
modtdl eltérd fuvarozast valasztja, ugy az ebbél adddo tébbletkoltséget a vallalkozds nem
koteles megtériteni.

Vasarlastol valé elallasi jog esetén az alabbi dijtablazat alapjan tudjuk elszallittatni a
késziiléket:

e 0-1kg2490 Ft (brutto)

e 1-3kg3490 Ft (bruttd)

e 3-10kg 4990 Ft (bruttd)

e 10-20kg 5990 Ft (bruttd)

e 20-30kg 6990 Ft (bruttd)

e 30-100 kg 9990 Ft (bruttd)

e 100 kg-t6l 10990 Ft (bruttd)

8.4. A nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl ered6 karoknak a megtéritése a Vasarlot terheli. A
visszakildott csomag atvételét kovetben jegyzSkonyv keril kidllitasra. A visszaszallitott
csomagnak rendelkeznie kell a gyari csomagolasban taldlhato kiegészitSkkel, tartozékokkal,
dokumentaciokkal.

8.5. Az MWorld Magyarorszag Zrt a vételarat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek
megfelelGen, a csomag atvételét kovetben haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil
hidnytalanul visszautalja a vasarlé részére.

A fogyasztd felelGsségre vonhatd a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsdgainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kovetkezett be. A megrendel§ elallasi jogat a 45/2014 (l1. 26.)
Kormanyrendelet szabalyozza.

8.6. Elallasi joggal kapcsolatos tajékoztatas higiéniai termékkorbe tartozé termék(ek) esetén

8.6.1. A vonatkozé rendelkezések alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az online
adasvétel kapcsan biztositott specialis, indokolas nélkili elallasi jogat olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai termékek
kategoridjaba esik. A specialis értékesitési formara hivatkozdssal valé 14 napon beldili,
indoklds nélkili elallasi jogat tehat csak akkor gyakorolhatja e termékkor esetében, ha
annak csomagolasat nem bontotta ki (pl. fehérnemd, bérrel-testrészekkel érintkezé
termékek). Ha vita all fenn a felek k6zott annak megitélésében, hogy a termék higiéniai
termék-e vagy sem, birdsag, békéltet6 testiilet jogosult eljarni.

8.6.2. Az e pontban foglaltak kizardlag a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil
esd célbol szerz6dést kots Ugyfeleink (fogyasztd) tekintetében érvényesiilnek.

8.7. Jogvitdk rendezésére az online vitarendezési platformon van lehet6ség:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

8.8. Az MWorld Magyarorszag Zrt. egylttmikodési kotelezettséget vallal a békéltetd testiileti
eljarasban.

8.9. A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontja alapjan az MWorld
Magyarorszag Zrt. tajékoztatja a békéltet6 testililethez fordulds lehet&ségérdl, tovabba a
vallalkozds székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai
cimérél: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

8.10. A 378/2016. (XIl. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
2016. december 31. napjaval jogutddlassal megsziint.

Az NFH altaldnos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a mdsodfoku tigyekben
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumhoz keriilnek a stratégiai feladatok, példdul az ellenérzések szakmai felligyelete,
illetve a tarca fellgyeli a két fogyasztévédelmi laboratériumot, tovabbd a magyarorszagi Eurdpai
Fogyasztdi Kozpontot.

Ezzel egyidejlileg 197 jarasban jelenik meg fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatkor, igy
tehat a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsGsorban a teriletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. ElérhetGségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/

9. FELELOSSEGKORLATOZAS

9.1. A webaruhdazon keresztill torténé vasarlassal a Vasarlé elfogadja az internet lehet6ségeit,
és korlatait.

9.2. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges
kockazatokat sajat maganak kell felmérnie. Az MWorld Magyarorszag Zrt. nem felel a vis
majorbdl eredd, vagy egyéb, az irdnyitasan kiviil esé események okan bekoévetkezd karokért
(virus, szoftverhiba, illetve internetes hiba).

9.3. Amennyiben az MWorld Magyarorszag Zrt. minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt dratdl jelentSsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend arra, akkor az MWorld Magyarorszag Zrt. nem koteles kereskedelmi, adas-vételi
szerz6dést kotni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szerz6déskotést, amelynek
ismeretében a vasarld eldllhat vasarlasi szandékatol.

9.4. Az MWorld Magyarorszag Zrt. jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, a jelen
szabalyzatot barmikor indoklas és kiilon értesités nélkil, egyoldalian mdodositani.

10. ERVENYESSEG

A jelen Gzletszabalyzatban foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozé feltételek is -, tovabba a
weboldalon feltlintetett arak csak és kizarélag a MarketWorld webaruhazon keresztil torténd
vasarlas (interneten keresztil torténé megrendelés) esetén érvényesek. A vasarlo a
regisztracidval, illetve a megrendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a jelen szabdlyzatban
foglalt valamennyi feltételt. A szerz6déskdtésre a megrendelés pillanataban érvényes Altalanos
Szerz8dési Feltételek érvényesek, mely az Ugyfélszolgalatunktdl elektronikus formaban utdlag
is megkérhet6 az info@marketworld.hu email cimre kiildott igényének kinyilatkoztatasaval,
valamint a rendelési azonositd megadasaval.

11. REGISZTRACIO

11.1. Aregisztrdcio és a hozza kapcsoldédd adatszolgdltatds onkéntes. A regisztracié irasban, az
MWorld Magyarorszag Zrt. honlapjan keresztiil, egy online adatlap kitoltése és elkiildése utjan
torténik, melynek feltétele, hogy a felhasznalé a jelen lizletszabdlyzatot elfogadija, és annak
rendelkezéseit magara nézve kotelezGnek ismerje el. A regisztracié nem feltétele a
vasarlasnak, a megrendeléshez adott e-mail cim alapjan a felhasznaléi fiok automatikusan
létrehozasra keril, és errél a megadott e-mail cimre visszaigazolé levél keril kikildésre.
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11.2. Az MWorld Magyarorszag Zrt. jogosult visszautasitani barmely regisztracios igényt,
amennyiben a felhasznald valdtlan vagy hidnyos adatokat ad meg a regisztraciés adatlapon,
vagy az adatokbdl, illetve a kortilményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a regisztracio célja
nem a weboldal rendeltetésszer( hasznalata. Az MWorld Magyarorszag Zrt. jogosult tovabba a
regisztraciot torélni, amennyiben a weboldal hasznalata (bongészés, illetve megrendelés
esetén) a felhasznalé részérdl visszaélést, jogellenes magatartast vagy cselekményt észlel.

11.3. Kordbban mar regisztralt felhasznaldink akar a kosar dsszedllitasa elStt, akar utdna a
'Belépés’ funkcidval, felhasznaldneviik és jelszavuk beirdsaval tudnak bejelentkezni.

11.4. A regisztralt felhasznalé regisztraciéjat barmikor torolheti, vagy toroltetheti, ha azt
irdsban jelzi az info@marketworld.hu e-mail cimen, vagy a 1097 Budapest, Toth Kadlman u.
33./A cimre lemondé levelet kildve. A regisztralt felhasznald csak sajat nevében vasarolhat,
illetve jarhat el. Gazdalkoddszervezet esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy
jarhat el.

Ervényes 2021.01.01-t6l visszavonasig.
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