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1. Tajékoztato adatok
A MarketWorld.hu

tulajdonosa: Mworld Magyarorszag Zrt.

telephelye: H-1097 Budapest, Toth Kalman u. 33.

székhelye: H-1097 Budapest, Téth Kalman u. 33.

cégjegyzékszama: 01-09-966580 ; a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal kiadott
addszama: 24881618-2-43

Az internetes aruhaz tzemeltetéje: Mworld Magyarorszag Zrt.

2. Engedélyek, tanusitvanyok
TEAOR 4791.08 Csomagkiildé internetes kiskereskedelem
Kereskedelmi tevékenység nyilvantartési szam: 7647/2011 (Budapest Févaros IX. kerulet

Onkormanyzata)
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-64670/2013

3. VevlOszolgalat, panaszkezelés helye

Az Mworld Magyarorszag Zrt. vasarloi igényeinek kielégitésére vevdszolgalatot mikodtet, melyet
a kovetkezék szerint érhetnek el:
Személyesen:

Cim: H-1097 Budapest, Toth Kalman u. 33. A épulet

Ugyfélfogadasi id6: Hétf6 - Kedd - Csitortok 9-18 ora kozott, Szerda - Péntek 8 - 16 6ra kozott
Postai uton: H-1097 Budapest, Téth Kalman u. 33.

Telefonon: (Ugyfélszolgalat: )

Mobil: 20/534-1777
Telefon: 06/1-781-4011

Elektronikus uton:
E-mail: info@marketworld.hu

Vevoészolgalatunk az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:


mailto:info@marketworld.hu

e megrendelések feldolgozasa

o termékek kiszallitasanak megszervezése, figyelése (kiszallitds Budapesten és vidéken
hétf6étél - péntekig)

e informaciok szolgaltatasa

e reklamaciok kezelése

e hirlevelek kuldése

A megrendelések feladasa az Internetes aruhazban kizarélag elektronikus uton lehetséges,
awww.marketworld.hu webcimen. Telefonon, faxon és levélben leadott rendeléseket nem
all médunkban elfogadni.

4. Megrendelés

Az oldalunkon talalhaté arak brutté fogyasztoi arak.

A weboldalon szabadon bongészhet regisztracio nélkul.

A megrendeléseket csak irasban, a weboldalunkon - www.marketworld.hu - keresztll tudjuk
elfogadni. Telefonos rendeléseket nem all médunkban felvenni.

KUlon regisztracido nem sziikséges a megrendelés elkészitéséhez.Legelsd rendelésénél tud
regsiztralni.

A készllékeket a termék melletti (piros)'Kosarba' gombra kattintva gy(jtheti 6ssze.

A kosar tartalmat megnézheti a felsé meniben. Itt a termék tipusat és arat valamint értékét is
figyelemmel kisérheti.

A mennyiség modositasat atirassal, és a 'Mennyiség moédositasa' gombmegnyomasaval
végezheti el.

Amennyiben tdbb féle terméket szeretne rendelni Ugy az 'Vissza a vasarlashoz' gombra kattintva
teheti meg.

A termékek rendelését a "Rendelés folytatasa" ikonra kattintva tudja elinditani.

A kovetkezd Iépésként egy adatlapot kell kitdltenie, melyet a szamlazas ill. szallitas
szempontjabol kérink.

Kérjuk pontos adatokat adjon meg, mert a rendelésébdl készllt szamla azokat fogja tartalmazni.
Amennyiben cég adatot is megad a szamlat automatikusan erre allitjuk ki. (A szamlan a
megrendelé neve nem fog szerepelni.)

Szallitasi adatok: Ha megegyezik a szamlazasi cim a szallitasi cimmel, akkor a jeldld négyzet
kitdltésével az automatikusan atmasolédik.

Kérjuk minden esetben olyan pontos adatokat adjon meg szallitasi cimként, hogy a futar a lehet6
legkdnnyebben odatalaljon.

Fizetés, megjegyzés bekezdés: Itt meg tudja adni, hogy milyen médon szeretne fizetni.
Személyes atvétel esetén lehetésége van a készpénzes és a bankkartyas fizetésre.

Kiszallitas esetén két lehet6sége van a fizetésre. Az egyik az utanvétes fizetés valamint az elére
utalas.

El6re utalas esetén a kuldott dijbekérd alapjan tudja az utalast teljesiteni.

A megjegyzés rovatban kozolheti egyéb kéréseit, szallitasra vonatkozo igényeit.

Ha végzett az adatlap kitoltésével a "Kovetkezd Iépés" gombra kattintson. A megrendelése itt
még nem teljes. Kérjlk ujra ellenérizze, hogy pontos adatokat adott-e meg. Ha sziikséges a
vissza gombbal tud javitani.

Ha mindent rendben talal akkor kattintson a "Rendelés elkuldése" gombra. Ekkor rendszertnk
kild Onnek e-mailen egy automatikus visszaigazolast. Ez jelenti a rendelés megérkezését, mely
tartalmazza a megrendelés sorszamat amire késébb hivatkozni tud.

Abban az esetben ha az Uzemeltetd 48 éran belll nem kuld visszaigazolast a rendelés
fogadasardl a fogyasztd mentestl az ajanlati kotottség alol.

Miutan feldolgoztuk megrendelését e-mailen kiildiink tajékoztatast az atvétel vagy a szallitas
varhato idépontjarol.

Amennyiben a megrendelt termékek kozott van olyan, amit télink kivili okok miatt, kiszallitani
nem tudunk, alternativ terméket kinalunk fel.

Az adat beviteli hibak javitasara az lgyfélszolgalati elérhetéségeken van lehetéség a szerz6dés
teljesitése elbtt.


http://www.marketworld.hu/
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Az e-mailben kuild6tt visszaigazolassal a Mworld Magyarorszag Zrt. még nem fogadija el a
megrendelést, ez még nem jelenti a szerz6dés létrejottét, mivel a visszaigazolas minddsszesen a
megrendelés a Mworld Magyarorszag Zrt-hez valé megérkezését igazolja. igy adott esetben
tévedésbdl vagy programhiba miatt visszaigazolt alacsony ar vagy készlethiany esetén a Mworld
Magyarorszag Zrt. nem koteles a termék leszallitasara a visszaigazolasban foglalt feltételekkel.
Az MWorld Magyarorszag Zrt a Vasarlé megrendelését kilon értesité e-mail atjan igazolja vissza,
melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerz6dés létrejottérédl, illetve a varhatd
szallitas idejérdl.

A megkotott szerz6dés irasban foglalthak minésdil.

Az Uzemeltetd és a Vasarld kozott [étrejott szerzédés nyelve magyar.

Mas nyelvl szerz6déskotésre jelenleg nincs lehetdség.

A webaruhaz a szerz6dést iktatja (a rendelés szam alapjan) és annak tartalmat 5 évig megérzi.

5. Szallitasi és fizetési feltételek

A termékek atvételére tarsasagunk Ugyfélszolgalatot izemeltet.

Ugyfélszolgalatunk cime:

H-1097 Budapest, Toth Kalman u. 33./A

Ugyfélszolgalati idé:

Hétf6 - Kedd - Csiutortdk 9-18 ora kdzott

Szerda - Péntek 8 - 16 ora kozott

Személyes atvétel:

Lehet6sége van arra, hogy a megrendelt termékeket budapesti Ugyfélszolgalatunkon
személyesen, vagy az On altal megjeldlt személy vegye at. Ebben az esetben a rendelés
feladasat kdvetéen idépont egyeztetésre van szilkség munkatarsainkkal, hogy atvételkor biztosan
raktaron legyen a megrendelt arucikk.

A megrendelt termék atvételének lehetséges idépontjardl tigyintézénk e-mailen értesiti Ont!

A hazhozszallitas egy kulon szolgaltatas, amely nem kapcsolddik kdzvetlenll a termékekhez. A
szallitast On kilén szolgaltatasként rendeli meg. Ez a rendeléshez kapcsoldédo szamlan kilon
tételként fog megjelenni.

A kiszallitas:

Budapesten: hétfétél-péntekig
Vidéken (Magyarorszag tertletén belll): hétf6tél-péntekig

Az aruhazban megrendelt termékeket (kérjlik biztositson elérhetéséget!) - a megbeszélt
hataridon belul kérésére hazhoz szallittatjuk.

Kis méretl termékek rendelése esetén 48 oran belll, nagyhaztartasi gépek esetében 72 oran
belll vallaljuk a kiszallitast. (készlettdl figgden)

A csomagolasi kéltségeket nem szamoljuk fel, a szallitasi kdltség Ont terheli.

A megrendelt termékek kiszallitasat futarszolgalattal végezzik.

Hazhozszallitas (utanvétes, és atutalasos fizetés esetén is):

1db termék szallitasi kdltsége: bruttd 999 Ft-tdl (Pick Pack Ponton térténd szallitas esetén ez az
0sszeg 799 Ft. B6veb informacid itt). (A kosarban jelzett szallitasi kdltség a mérvado.)

Tobb termék egyittes rendelése esetén a rendszer a legdragabb szallitasi kdltséggel rendelkez6
készuléket veszi alap értelmezettnek.

Szallitasi koltségeink Magyarorszag egész terlletére vonatkoznak.

Vallalnia kell, hogy a kiszallitott termék atvételét biztositja, és az aru atvételt alairassal igazolja.
Atvételkor gy6z8djon meg arrél, hogy az On altal megrendelt terméket szallitottak-e le, a
megrendelt mennyiségben és mindségben. A mennyiségi €s az azonnal észlelhetd mindségi
kifogasat (pl.sértlt doboz), haladéktalanul jelezze a szalliténak (jegyzékonyv készitése a pontos
hiany ill. hiba megjeldlésével), mert ennek hianyaban utdlagos reklamaciét nem all modunkban
elfogadni.

Amennyiben nincs lehetésége a terméket kibontani és a készulék sérult, kérjuk jelezze a sérulés
tényét az atvétel napjan az info@marketworld.hu e-mail cimre.

Amennyiben az el6zetesen jelzett id6pontban a terméket nem veszi at, a kézbesitést a kovetkez6
munkanapon kiséreljuk meg.
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A fenti szallitasi feltételek és dijak kizarélag a webaruhazban térténd vasarlas esetén
érvényesek.

FONTOS! Az atvétel el6tt mindig vizsgalja meg a futar jelenlétében, hogy a kiildemény
csomagolasan lathato-e sériilés, benyomddas, a csomag nem kerlilt-e felbontasra!

A csomag felbontdsdra és ellenérzésére nincs lehetéség, csak a védoéfolia eltavolitasara.
A futar maximum 5 percet tud varni. A csomag tartalmi ellenérzésére,
szétszedésre/beliizemelésre/O0sszerakasra, telepitésre stb. nincsen lehetéség.
Amennyiben a csomag kiilséleg sériilt, a futar kérésre megvarja a felbontast és sziikség
esetén jegyz6konyvet vesz fel.

Reklamaciot csak abban az esetben tudunk elfogadni, ha arrdl jegyz6kényv késziilt a futar
jelenlétében.

6. Szamlazas, fizetési modok

A szamlat minden esetben a MarketWorld webaruhaz tulajdonosa az Mworld Magyarorszag
Zrt. allitja ki, amely tartalmazza a termék vételarat és a szallitasi koltségeket. A megrendeléskor
az alabbi fizetési mdédok kozul valaszthat.

Készpénz: Kiszallitasnal az aru atvételekor a szallitonal készpénzben, a kiallitott szamla alapjan.
Ugyfélszolgalaton raktarbol torténd atvételnél az ligyfélszolgalati irodaban készpénzben vagy
bankkartyaval. (Visa; Visa Electron; Master Card; Maestro; V Pay)

Atutalassal: a kiszallitdst megeléz6en banki atutalassal az Mworld Magyarorszag
Zrt.bankszamlajara, el6legbekérd alapjan.

7. Jotallas, szavatossag

Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol a késziléken kivil allo
151/2003.(1X.22) Kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd, mert a Vasarlénak a vasarlas tényét minden
kétséget kizardan igazolnia kell. Nem érvényesithetd a jotallasi igény, ha a hiba rendellenes vagy
a kezelési tajékoztatdban foglaltaktodl eltéré hasznalat, szakszer(tlen szallitas vagy tarolas
eredménye, vagy a készuléken kivtl allo ok kdvetkezménye, vagy a készliléket a garancialevél
cimlistdjaban szerepl6 szakszervizeken kivil mar mas javitotta, illetve ha a készulék javitasa
lehetetlenné valik a gyartd, az értékesitd vagy a szerviz mikddési korén kival allé okbal.

Az eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban és a 49/2003.(VI1.30.)GKM
rendeletben foglaltak az iranyadoak.

A jotallas id6tartama a tényleges teljesitéssel, a terméknek a Vasarlo részére torténd atadasaval,
vagy a készulék tizembe helyezésével kezdbdik.

Tartés fogyasztasi cikkek korét a 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet melléklete tartalmazza,
melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi id6tartalmat ir eld.

Az egyes termékekre vonatkozo jétallashoz fliz6d6 jogok koérérél minden esetben a jétallasi
jegyben foglaltak iranyadok.

A jotallas id6tartama alatt az Uzemeltetd a jotallasi jegyben biztositottaknak megfeleléen vallalja
a hibas termék kijavitatasat, amennyiben ez nem lehetséges a cseréjét, vagy van lehetdség
arleszallitas kérésére ill. elallasra is. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A jotéllasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a teljesités utan keletkezett.
A jotallas a Vasarld torvénybdl ered6 szavatossagi jogait nem érinti. A Vasarlo a javitas helyérél
az adott termék garanciajegyén, vagy az Uzemeltetd ligyfélszolgalatan tajékozodhat.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosséagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a/ 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet, 49/2003. (VI11.30.) GKM rendelet,
72/2005. (IV. 21.) Korm. rendelet és a 2013. évi V. térvény alapjan az MWorld Magyarorszag Zrt.
jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén bellil illetik meg jotallas alapjan?



A termékek adatlapjan a Market World aruhazaban feltlintetett idétartamu jétallast vallal a termék
gyartoja, amelyet a vasarl6 a gyartd markaszervizében vagy a terméket a Market World
Ugyfélszolgalatara visszajuttatva érvényesithet.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Szavatossag:

A szavatossag az elado hibas teljesitésért valo felelésségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a
termék — a teljesités idépontjaban — nem felel meg a jogszabalyban, vagy a szerz6désben
meghatarozott tulajdonsagoknak.

Hibas teljesités miatt kérhetjik a termék kijavitasat vagy kicserélését amelyek kozil — fészabaly
szerint — valaszthatunk. Nincs mod a valasztasra, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése
lehetetlen. Van lehet6ség még arleszallitasra és az elallasra.

A kijavitast vagy kicserélést a fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkil kell
elvégezni torekedve arra, hogy a kijavitas vagy kicserélés legfeljebb tizenot napot vegyen
igénybe. A forgalmazé a fogyaszto kifogasarol jegyzékodnyvet koteles felvenni, amelybdl egy
masolatot a fogyasztonak at kell adni. Javitasra az arut az eladd elismervény ellenében veszi at.
A teljesités id6pontjatdl szamitott kétéves elévilési hataridd alatt érvényesithetd a szavatossagi
igény.

A Polgari Térvénykonyv szerint a jogosult a teljesités idépontjatol szamitott hat hdnapos elévilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi jogait.

Az eladd szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban és a 49/2003.(VI1.30.)GKM
rendeletben foglaltak az iranyadoak.

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az MWorld Magyarorszag Zrt. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosségi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belll k6zolni. A szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves
elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kelléekszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az
MWorld Magyarorszag Zrt. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartodjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazoé) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kbtelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a menteslléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét
a gyartoval szemben érvényesitheti.

8. A vasarlastol valo elallas joga

Amennyiben a vasarlastél a termék atvételét kdvetben kivan elalini, azt a kdvetkezd modon teheti
meg:

A vasarlé (kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy) az aru atvételét kdvetd 14 napon belll (naptari nap) indoklas nélkul elallhat
a vasarlastol. Ennek moédjardl a 45/2014. (11.26.) szamu kormanyrendelet rendelkezik, mely a
vallalkozas és a fogyaszto kozott l1étrejott szerz6désre vonatkozik.

A fogyasztd az elallas jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Kizarolag
sérllésmentes, hianytalan tartalmu készilék visszaszolgaltatasa esetén téritjiuk meg a teljes
vételarat. Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, azt jelezheti lUgyfélszolgalati elérhetéségeink
valamelyikén IRASBAN, egyértelmii nyilatkozataval.

(Nyilatkozat minta)

Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A termék
visszajuttatasardl igyfeliinknek kell gondoskodnia. A megrendelt terméket postai uton,
futarszolgalattal vagy személyesen juttathatja vissza telephelytinkre. A visszaszolgaltatassal
kapcsolatban felmeril6 koltségek a Vasarlot terhelik. Az utanvéttel, portésan feladott csomagokat
céguink nem veszi at! A visszaszallitas koltségeén kivil mas egyéb kdltség nem terheli a Vasarlot.
Vasarlastol valo elédllasi jog esetén az alabbi dijtablazat alapjan tudjuk elszallitani a készuléket:
0—-1kg bruttd: 2490Ft

1-3kg brutté:  3490Ft

3-10kg bruttdé: 4990Ft

10 - 20 kg brutté:  5990Ft

20 - 30 kg brutté:  6990Ft

30 - 100kg bruttd: 9990Ft

100kg-tol brutté:  10.990Ft

Keérjuk tgyeljen a termék rendeltetésszerli hasznalatara, mert a nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl eredd karoknak a megtéritése a Vasarlot terheli. A visszakildott csomagot céglnk
dolgozoi visszaveszik és egy jegyz6konyvet allitanak ki. Amennyiben a visszaszallitott csomag
rendelkezik a gyari csomagolasban talalhato kiegészitékkel, tartozékokkal, dokumentaciokkal
megtoérténhet a vételar megtéritése. A Mworld Magyarorszag Zrt a vételarat a hatalyos
jogszabalyokban régzitetteknek megfeleléen, a csomag atvételét kdvetéen haladéktalanul, de
legkésdbb 14 napon beliil hianytalanul visszautalja a vasarlo részére.


http://www.marketworld.hu/downloads/Elallasi_minta.docx

A fogyaszté felel6sségre vonhaté a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termeék
jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat
miatt kdvetkezett be.

A megrendel6 elallasi jogat a 45/2014 (1l. 26.) Kormanyrendelet szabalyozza!

Az elallasi jog hianyat illetve kivételképzo termékek korét itt talalja:

Az olyan termékek melyek természetiiknél fogva (higiéniai vagy egészségugyi okbdl) vissza nem
szolgaltathatéak nincs lehet6ség elallasra.
http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/vasarlas/internetes/elallasi_hianya.html

Fontos idézet a linken talalhatdé Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag oldalardl:

"Fontos tudni, hogy a higiéniai vagy egészséglgyi okbol vissza nem szolgaltathato termékeket is
visszakuldhetjik, amennyiben a csomagolast, a védoéfoliat még nem bontottuk fel, vagyis a
terméket még nem vettiik hasznalatba."

Az e pontban foglaltak kizarélag a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil esé célbol
szerzédést koté Ugyfeleink (fogyasztd) tekintetében érvényesiilnek.

9. Felel6sségkorlatozas

A webaruhazon keresztlil térténé vasarlasnal a vasarlo elfogadja az Internet Iehetéségeit, és
korlatait. A Mworld Magyarorszag Zrt. az oldalon megjelend képekért és leirasokért felelésséget
nem vallal! A vasarlo tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos
esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie. A Mworld Magyarorszag Zrt. nem felel a vis
majorbdl eredd, vagy egyeb, az iranyitasan kivil es6 események okan bekovetkez6 karokért.
(Virus, szoftverhibabdl, illetve internetes hibabdl). A Mworld Magyarorszag Zrt. jogosult, a
vasarlas feltételeit és szabalyait, a jelen szabalyzatot barmikor indoklas és kilon értesités nélkil,
egyoldaluan modositani.

10. Ervényesség

A jelen Uzletszabalyzatban foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozé feltételek is -, tovabba a
weboldalon feltlintetett arak csak és kizarélag a Marketworld Webshop-on keresztil torténé
vasarlas (interneten keresztll torténé megrendelés) esetén érvényesek. A vasarlo a
regisztracioval, illetve a megrendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a jelen szabalyzatban
foglalt valamennyi feltételt.

11. Regisztracio

A regisztracio és a hozza kapcsolddd adatszolgaltatas onkéntes. A regisztracio irasban, egy
online adatlap kitoltése és elkuldése utjan torténik a Mworld Magyarorszag Zrt. honlapjan
keresztll, és feltétele, hogy a felhasznalo a jelen lizletszabalyzatot elfogadja, és annak
rendelkezéseit magara nézve kotelezdnek ismerje el. A Mworld Magyarorszag Zrt. jogosult
azonban visszautasitani barmely regisztracids igényt, amennyiben a felhasznal6 valétlan vagy
hianyos adatokat ad meg a regisztraciés adatlapon, vagy az adatokbdl, illetve a kérilményekbdl
arra lehet kdvetkeztetni, hogy a regisztracio célja nem a weboldal rendeltetésszer( hasznalata.
A Mworld Magyarorszag Zrt. jogosult tovabba a regisztraciot tordlni, amennyiben a weboldal
hasznalata (bongészes, illetve megrendelés esetén) a felhasznald részérdl visszaélést,
jogellenes magatartast vagy cselekményt észlel.

Még nem regisztralt vasarldinknak — amennyiben megrendelést szeretnének elkildeni a
Marketworld webaruhaz részére — nem feltétlen sziikséges regisztralniuk, mivel a rendszer a
megrendeléshez szilkséges e-mailcim alapjan automatikusan létrehozza a felhasznaloi fiokot, és
errdl értesitést kuld e-mailen keresztul.

Korabban mar regisztralt felhasznalodink akar a kosar dsszeallitasa el6tt, akar utana a ,Belépés”
funkcioval, felhasznaldneviik és jelszavuk beirasaval tudnak bejelentkezni.

felénk az info@marketworld.hu e-mailcimen, vagy a 1097 Budapest, Téth Kalman u. 33. cimre
lemondo levelet kildve. A regisztralt felhasznald csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el.
Gazdalkoddszervezet esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/vasarlas/internetes/elallasi_hianya.html
mailto:info@marketworld.hu

Jogosultsag vagy felhatalmazas hianyaban eljaroszemély tevékenységére a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. torvény alképviseleteirdl sz6l6 szabalyai alkalmazandok.

Datum: 2016. junius 29.



