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1. SZOLGALTATO ADATAI

A MarketWorld.hu

Tulajdonosa: MWorld Magyarorszag Zrt.

Telephelye: H-1097 Budapest, Toth Kalman u. 33.

Székhelye: H-1097 Budapest, Téth Kalman u. 33.

Cégjegyzékszama: 01-10-048042; a Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga altal kiadott
Adobszama: 24881618-2-43

Az internetes aruhaz tizemeltet6je: MWorld Magyarorszag Zrt.

Tarhelyszolgaltato

Tarhelyszolgaltatd: RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd és Tanacsadd Kft.
Telephelye: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. 3. em.

Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. 3. em.

E-mail és web cime: info@rackforest.hu; www.rackforest.hu

2. ENGEDELYEK, TANUSITVANYOK

e TEAOR 4791.08 Csomagkiild internetes kiskereskedelem

e Kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szam: 7647/2011 (Budapest Févaros IX. keriilet
Onkormanyzata)

e Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-64670/2013
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3. VEVOSZOLGALAT, PANASZKEZELES HELYE

Az MWorld Magyarorszag Zrt. vasarloi igényeinek kielégitésére vevoszolgalatot miikddtet, melyet a
kovetkezok szerint érhetnek el:

3.1. Személyesen:
e Cim: H-1097 Budapest, Toth Kalman u. 33. A épiilet
o Ugyfélfogadasi idd: hétfo - kedd — csiitortok: 9 - 18 ora; szerda — péntek: 8 - 16 6ra
e Postai uton: H-1097 Budapest, Toth Kalman u. 33.

3.2. Telefonon: (Ugyfélszolgalat)

e Mobhil: 20/534-1777
e Telefon: 06/1-781-4011

3.3. Elektronikus uton:

e E-mail: info@marketworld.hu

3.4. Vevészolgalatunk az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

e  megrendelések feldolgozasa,

o termékek kiszallitasanak megszervezése, figyelése (kiszallitas Budapesten és vidéken hétfotol -
péntekig)

. informaciok szolgaltatasa,

e reklamaciok kezelése;

e  hirlevelek kiildése

4. RENDELES

4.1. Az oldalunkon talalhat6 arak brutté fogyasztoi arak.

4.2. A megrendeléseket csak irasban, a weboldalunkon - www.marketworld.hu - keresztiil tudjuk
elfogadni. Telefonos rendeléseket nem all moédunkban felvenni.

4.3. A regisztracio nem feltétele a rendelésnek.

4.4. A késziilékeket a termék melletti 'Kosdrba' gombra kattintva gyQjtheti 6ssze. A kosar tartalmat
megnézheti a fels6 meniiben. Itt a termék tipusat és arat, valamint értékét is figyelemmel kisérheti.
A mennyiségi modositasat atirassal, és a 'Mennyiség médositisa’ gomb megnyomasaval végezheti
el. Amennyiben tobbféle terméket szeretne rendelni gy a 'Vissza a vdsdrlashoz' gombra Kattintva
teheti meg.
A termékek rendelését a "Rendelés folytatdsa" ikonra kattintva tudja elinditani.

4.5. A kovetkezd 1épésként egy adatlapot kell kitdltenie, melyet a szamlazas illetve szallitas
szempontjabol kériink. Kérjiikk pontos adatokat adjon meg, mert a rendelésébol késziilt szamla
azokat fogja tartalmazni.

4.6. Amennyiben cégadatot is megad a szamlat automatikusan erre allitjuk ki. (A szdmlan a
megrendeld neve nem fog szerepelni.)
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4.7. Szallitasi adatok: Ha megegyezik a szamlazasi cim a szallitasi cimmel, akkor a jel6l6 négyzet
kitoltésével az automatikusan atmasolodik. Kérjiik minden esetben pontos adatokat adjon meg
szallitasi cimként, hogy a futar a lehetd legkdnnyebben megtalalja a megadott cimet.

4.8. Fizetési adatoknal lehetdsége van kivalasztani a fizetési modozatot. Személyes atvétel esetén
lehetdsége van a készpénzes és a bankkartyas fizetésre.

4.9. Kiszallitas esetén két fizetési megoldas koziil lehet valasztani. Az egyik az utdnvételes fizetés,
valamint az el6re utalas. El6re utalas esetén a kiildott dijbekérd alapjan tudja az utalast teljesiteni.

4.10.A megjegyzés rovatban kozolheti egyéb kéréseit, szallitasra vonatkozo igényeit.

4.11.Ha végzett az adatlap kitoltésével a "Kovetkez6 1épés" gombra kattintson. A megrendelése itt még
nem teljes. Kérjiik ujra ellendrizze az adatok pontossagat, amelyet, ha sziikséges, a vissza
gombbal tud javitani.

4.12. Amennyiben adatait és rendelését rendben talalta, Gigy a ,,Rendelés elkiildése” gombra kattintva
véglegesitheti azt. EKkor a rendszer egy automatikus e-mail visszaigazolast kiild, amely a rendelés
megérkezését jelenti, és tartalmazza a rendelés sorszamat, amelyre a késobbiekben hivatkozni
lehet. Abban az esetben, ha az lizemeltet6 48 6ran beliil nem kiild visszaigazolast a rendelés
fogadasardl a fogyasztdo mentesiil az ajanlati kotottség alol.

4.13. A rendelések feldolgozasa utan e-mailben kiildiink tajékoztatast az atvétel vagy a szallitas varhato
idépontjarol.

4.14. Amennyiben a megrendelt termékek kozott van olyan, amit rajtunk kiviil all6 okok miatt
kiszallitani nem tudunk, alternativ terméket kinalunk fel.

4.15.Az adatbeviteli hibak javitasara az tigyfélszolgalati elérhetdségeken van lehetdség a szerzédés
teljesitése elott.

4.16.Az e-mailben kiildott visszaigazolassal a MWorld Magyarorszag Zrt. még nem fogadja el a
megrendelést, ez még nem jelenti a szerz8dés 1étrejottét, mivel a visszaigazolds minddsszesen a
megrendelés a MWorld Magyarorszag Zrt-hez valé megérkezését igazolja. Igy adott esetben
tévedésbol vagy programhiba miatt visszaigazolt alacsony ar vagy készlethiany esetén a MWorld
Magyarorszag Zrt. nem koteles a termék leszallitasara a visszaigazolasban foglalt feltételekkel.

4.17.Az MWorld Magyarorszag Zrt. a Vasarlo megrendeléset kiilon értesitd e-mail Gtjan igazolja
vissza, melyben az Ugyfelet tdjékoztatja egyebek mellett a szerzddés 1étrejottérdl, illetve a varhato

szallitas idejérdl. A megkdtott szerzddés irasban foglaltnak mindsiil.

4.18.Az Uzemeltetd és a Vasarlo kozott 1étrejott szerzodés nyelve magyar. Més nyelvii
szerz6déskotésre jelenleg nincs lehetdség.

4.19.A webaruhaz a szerzédést iktatja (a rendelés szam alapjan) és annak tartalmat 5 évig megérzi.

.SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

5.1. Személyes atvétel

Lehetdsége van arra, hogy a megrendelt termékeket budapesti tigyfélszolgalatunkon (1097 Budapest,
Téth Kalman utca 33.) személyesen, vagy az On altal megjeldlt személy vegye at. A megrendelt
termék atvételének lehetséges idOpontjarol, a termék beérkezését kovetden automatikus e-mailt
kiildiink a megadott e-mail cimre.
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Ugyfélszolgalat cime:
H-1097 Budapest, Téth Kalman u. 33./A
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ido:

hétf6 - kedd — csiitortok: 9-18 ora
szerda — péntek: 8 - 16 ora

5.2. Hazhozszallitas

A hazhozszallitas egy kiilon szolgaltatas, amely nem kapcsolddik kozvetleniil a termékekhez. A
szallitasi modozatot kiilon szolgaltatasként van lehet6ség megrendelni, amely a rendeléshez
kapcsolddo szamlan kiilon tételként fog megjelenni. A szallitds Magyarorszag egész teriiletén
hétf6t6l péntekig, munkanapokon és munkaidében torténik. A megrendelt termékek kiszallitasat
futarszolgalattal végezziik.

5.3. Az aruhazban megrendelt termékeket (kérjiik feltétleniil tiintesse fel a pontos cimet és
elérhetGségeit) - a megadott hataridén beliil kérésére, megbizott futarszolgalattal hazhoz
szallittatjuk. Az el6zetesen jelzett idopontban at nem vett terméket, a kézbesitést a kovetkezo
munkanapon kiséreljiik meg.

5.4. Kis méretii termékek rendelése esetén 48 oran beliil, nagyhaztartasi gépek esetében 72 6ran beliil,
raktarkészlettdl fliggden, vallaljuk a termék kiszallitasat.
5.5. Csomagolasi koltséget nem szamolunk fel, a szallitasi koltség azonban a vasarlot terheli.

5.6. Csomagatvétel FoxPost csomagautomataban

FoxPost csomagautomatakba torténo szallitas esetén a helyszine csak bankkartyaval van lehetdség
fizetni, de a rendelés soran a termék értékét online bankkartyaval is ki Iehet egyenliteni. FoxPost
automatakba csak bizonyos termékek szallitasa lehetséges, amelyek sulya maximum 25 kg, mérete
pedig nem haladhatja meg a legnagyobb rekesz méretét, amely 60 x 36 x 62 cm nagysagu csomag
befogadasara alkalmas. A csomag automataba torténd elhelyezésrol a szolgaltatdé SMS tizenet kiild,
amely minden informaciot tartalmaz, ami sziikséges a csomag atvételéhez.

5.7. Csomagatvétel MPL csomagautomatdban

MPL csomagautomataba torténd szallitas esetén a helyszinen csak bankkartyaval van lehetdség fizetni,
de a rendelés soran a termék értékét online bankkartyaval is ki lehet egyenliteni. MPL automatakba
csak bizonyos termékek széllitdsa lehetséges, amelyek stilya maximum 20 kg, mérete pedig nem
haladhatja meg a 50x31x35 cm-es méretet. A csomag automataba tortén6 elhelyezésrél a szolgaltato
SMS iizenet kiild, amely minden informaciot tartalmaz, ami sziikséges a csomag atvételéhez. A
csomagot 2 napig keriil tdrolasra az automataban.

5.8. Csomagatvétel Coop — MOL PostaPonton

A rendelt termék széllitasa kérhetd Coop és MOL PostaPontokra. A MOL PostaPontok 24 6raban, mig
a Coop PostaPontok 12 6ras nyitvatartassal mikddnek. A csomagok mérete nem haladhatja meg a 20
kg-ot. A csomagokra 5-10 napos varakozasi id6 kérhetd, és a csomag beérkezésérél a szolgaltato SMS-
ben vagy e-mail kiild értesitést.

5.9. Csomagatvétel postahivatalban

A postara rendelt csomagok sulya maximum 30 kg, és a csomag legkisebb oldalanak mérete maximum
12x17,5 cm, leghosszabb mérete maximum 200 cm lehet, és a hosszasag + szélesség + magassag
egylittesen nem haladhatja meg a 300 cm-t. Postahivatalokban készpénzes és bankkartyas fizetési is
megoldott. A csomag atvételérdl a szolgaltato SMS-t vagy e-mailt kiild, és az értesitést kovetden 5 nap
all rendelkezésre a csomag atvételére.
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5.10. Szallitasi dijak

Tobb termék egyiittes rendelése esetén a rendszer a legdragabb szallitasi koltséggel rendelkezo
késziiléket veszi alapértelmezettnek.

Szallitasi koltségeink Magyarorszag egész teriiletére vonatkoznak, és minden esetben a kosarban jelzett
szallitasi koltség a mérvado.

FoxPost, MPL csomagautomataba torténd

szallitas (nem minden termék rendelhetd 799 Ft
ezekkel a szallitdsi modokkal)

PickPackPont, MPL Postapont és Postan

maradé szallitds (nem minden termék 899 Ft
rendelhetd ezekkel a szallitasi modokkal)

Minden egyéb kisgép (haztartas, barkacs 999 Ft
stb.) hazhozszallitasa futarszolgalattal

Foz6lap, mikrohulldmu siitd hazhozszallitasa 999 Ft
Thzhely, siit6, mosogatdogép 999 Ft
hazhozszallitasa

Ht6, mosogép, szaritogép 999 Ft
hazhozszallitdsa

Side by Side hiitészekrény 999 Ft
hazhozszallitdsa

A fenti szallitasi feltételek és dijak kizarolag a webaruhazban torténd vasarlas esetén érvényesek.

5.11.Vasarlonak vallalnia kell a kiszallitott termék atvételét, és azt alairassal sziikséges igazolnia.
Atvételkor meg kell gy6z3dni arrél, hogy a rendelt termék keriilt kiszallitasra a megrendelt
mennyiségben és mindségben. A mennyiségi és az azonnal észlelhetd mindségi kifogasat (pl.
sériilt doboz), haladéktalanul jelezze a szallitonak, aki jegyzékonyvet fog késziteni. Elmaradt
jegyz6konyv hianyaban utolagos reklamaciot nem all moédunkban elfogadni.

5.12. Az atvétel el6tt mindig vizsgalja meg a futar jelenlétében, hogy a kiildemény csomagolasan
lathato-e sériilés, benyomodas, a csomag bontatlan allapotban van.
A futér a helyszinen maximalisan 5 percet tud varni. A csomag tartalmi ellendrzésére,
szétszedésre/beilizemelésre/Osszerakasra, telepitésre stb. nincs lehetdség.
Amennyiben a csomag kiils6leg sériilt, a futar kérésre megvarja a felbontast és sziikség esetén
jegyzokonyvet vesz fel. Reklamaciot csak abban az esetben tudunk elfogadni, ha arrol
jegyzOkonyv késziilt a futar jelenlétében.

5.13. Amennyiben nincs lehet6ség a terméket kibontani és a késziilék sériilt, kérjiik jelezze a
sériilés tényét az atvétel napjan az info@marketworld.hu e-mail cimre.
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6. SZAMLAZAS, FIZETESI MODOK

6.1. A szamlat minden esetben a MarketWorld webaruhaz tulajdonosa, az MWorld Magyarorszag
Zrt. allitja ki, amely tartalmazza a termék vételarat és a szallitasi koltséget.

6.2. A megrendeléskor az alabbi fizetési modok koziil van lehetség valasztani.

o Készpénz: Kiszallitas alkalmaval, az aru atvételekor a szallitonal készpénzben, a kiallitott szamla
alapjan. Ugyfélszolgalaton torténd atvételnél az ligyfélszolgalati iroddban készpénzben vagy
bankkartyaval. (Visa; Visa Electron; Master Card; Maestro; V Pay)

e Atutalassal: A kiszallitist megeléz6en banki atutalassal az MWorld Magyarorszag
Zrt.bankszamlajara, elélegbekérd alapjan.

e Online bankkartyas fizetés: A rendelés véglegesitése utan, az OTP portaljara iranyitva van
lehetdség online bankkartyas fizetésre.

7. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Jotallas
7.1. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol a késziiléken kiviil allo
151/2003.(IX.22) Kormanyrendelet rendelkezései az irdnyadok.

7.2. A jotallasi igény a forgalmazo altal biztositott jotallasi jeggyel és a vasarlas tényét minden
kétséget kizardan igazolo szamlaval, vagy annak masolataval érvényesithetd. El6fordul, hogy
egyes forgalmazd/gyartd nem ad ki jotallasi jegyet, ebben az esetben elegendo a javitas helyén, a
vasarlast igazolé szamla bemutatasa.

7.3. Nem érvényesithet6 a jotallasi igény, ha a hiba rendellenes vagy a kezelési tajékoztatoban
foglaltaktol eltérd hasznélat, szakszer(itlen szallitds vagy tarolds eredménye, vagy a késziiléken
kiviilallé ok kovetkezménye, vagy a késziiléket a garancialevél cimlistajaban szerepld
szakszervizeken kiviil mar mas javitotta, illetve, ha a késziilék javitasa lehetetlenné valik a gyarto,
az értékesitd vagy a szerviz mitkddési korén kiviil allo okbol.

7.4. Az elado szavatossagi €s jotallasi felelosségére a Ptk-ban és a 49/2003.(VI1.30.) GKM
rendeletben foglaltak az iranyadok.

7.5. A jotallas id6tartama a tényleges teljesitéssel, a terméknek a Vasarlo részére torténd atadasaval,
vagy a késziilék tizembe helyezésével kezdddik.

7.6. Tartos fogyasztasi cikkek korét a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet melléklete tartalmazza,
melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idotartalmat ir eld.

7.7. Az egyes termékekre vonatkoz6 jotallashoz fiz6d6 jogok korér6l minden esetben a jotallasi
jegyben foglaltak irdnyadok. A jotallas idStartama alatt az Uzemelteté a jotallasi jegyben
biztositottaknak megfelelen vallalja a hibas termék javittatasat, amennyiben ez nem lehetséges a
termék cseréjét, arleszallitasat vagy a vasarlastol valo elallast. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

7.8. A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a teljesités utan keletkezett.
A jotallas a Vasarlo torvénybdl eredd szavatossagi jogait nem érinti. A Vasarlo a javitas helyérol
az adott termék garanciajegyén, vagy az Uzemeltetd ligyfélszolgalatan tdjékozodhat.



7.9. Kellékszavatossdgi jog
7.9.1. Hibas teljesités esetén a/ 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, 49/2003. (VIL.30.) GKM
rendelet, 72/2005. (IV. 21.) Korm. rendelet és a 2013. évi V. térvény alapjan az MWorld
Magyarorszag Zrt. jotallasra koteles.

7.10.Jogok a hataridén beliili jotallas alapjan
7.10.1. A termékek adatlapjan a MarketWorld aruhazaban feltiintetett id6tartamu jotallast vallal a
termék gyartdja, amelyet a vasarld a gyartd markaszervizében vagy a terméket a
MarketWorld tigyfélszolgalatara visszajuttatva érvényesithet.

7.11.Mentesiilés jotallasi kotelezettség alol
7.11.1. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
7.11.2. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Szavatossag

7.12.A szavatossag az elado hibas teljesitésért valo felelésségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék —
a teljesités idopontjaban — nem felel meg a jogszabalyban, vagy a szerzodésben meghatarozott
tulajdonsagoknak.

7.13.

Hibas teljesités esetén van lehetdség kérni a termék javitasat vagy cseréjét, amelyek koziil —
foszabaly szerint — valaszthatunk. Nincs mod a valasztasra, ha a valasztott szavatossagi igény
teljesitése lehetetlen. Ezen tal viszont van lehetség arleszallitasra vagy a vasarlastol valo
elallasra.

7.14. A javitast vagy cserét a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni
torekedve arra, hogy a javitas vagy csere legfeljebb 15 napot vegyen igénybe. A forgalmazo a
fogyaszto kifogasarol jegyzokonyvet koteles felvenni, amelybdl egy masolatot a fogyasztonak at
kell adni. Javitasra az arut az elad6 elismervény ellenében veszi at.

7.15.

A teljesités idopontjatol szamitott kétéves eléviilési hatarid6 alatt érvényesithetd a szavatossagi
igény.

A Polgari Torvénykdnyv szerint a jogosult a teljesités idopontjatol szamitott hat honapos eléviilési
hatarid¢ alatt érvényesitheti szavatossagi jogait.

Az elado szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban és a 49/2003.(V11.30.)GKM rendeletben
foglaltak az irdnyadok.

Kellékszavatossag

7.16.Kellékszavatossag érvényesitése
7.16.1. On az MWorld Magyarorszag Zrt. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint. On a
vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

1.17.Jogok a kellékszavatossagi igény alapjan

7.17.1. On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

7.17.2. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a
szerzddéstol is elallhat.



7.17.3. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.18.Kellékszavatossag érvényesitéesének hatarideje
7.18.1. On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon belill kozolni. A szerzdés teljesitésétdl szamitott 2
éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.19.Kellékszavatossag jogi érvényesitésének egyéb feltételei
7.19.1. A teljesitéstOl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az MWorld Magyarorszag Zrt. vallalkozas nyqjtotta. A teljesitéstd] szamitott
hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

7.20. Termékszavatossag érvényesitése
7.20.1. Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.21.jogok a termékszavatossagi igénye alapjan
7.21.1. Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

7.22.A termék hibasnak mindsitése
7.22.1. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

7.23.Termékszavatossag érvényesitésenek hatarideje
7.23.1. Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 4ltali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
1.24. Termékszavatossag jogi érvényesitésének egyéb feltételei
7.24.1. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

7.25.Mentesités a termékszavatossag kotelezettsége alol

7.25.1. A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi
el6iras alkalmazasabol ered.

7.25.2. A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

7.25.3. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



8. A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

8.1. Amennyiben a vasarlastol a termék atvételét kovetéen kivan elallni, azt a kovetkezé mddon teheti
meg.

8.1.1. A vasarl6 (kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy) az aru atvételét kovetd 14 napon beliil (naptari nap) indoklas nélkiil
elallhat a vasarlastol. Ennek modjarol a 45/2014. (11.26.) szami kormanyrendelet
rendelkezik, mely a vallalkozas és a fogyasztod kozott 1étrejott szerzédésre vonatkozik.

8.1.2. A fogyaszté az elallas jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

8.1.3.Kizardlag sériillésmentes, hianytalan tartalmu késziilék visszaszolgaltatasa esetén téritjiik
meg a teljes vételarat. Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, azt 14 napon beliil jelezheti
tigyfélszolgalati elérhetéségeink valamelyikén IRASBAN, egyértelmii nyilatkozataval.
(Nyilatkozat minta)

8.1.4.Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A
termék visszajuttatasarol a vasarlonak kell gondoskodnia. A megrendelt terméket postai
uton, futarszolgalattal vagy személyesen lehet visszajuttatni telephelytinkre.

8.2. A visszaszolgaltatassal kapcsolatban felmeriil6 koltségek a Vasarlot terhelik kivéve, egyedi
megegyezés szerint, ha a Vallalkozas vallalja a visszakiildés koltségeit. Az utanvéttel, portosan
feladott csomagokat cégiink nem vallalja at! A visszaszallitas koltségén kiviil mas egyéb koltség
nem terheli a Vasarlot.

8.3. Amennyiben a fogyaszté elallas esetén nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozast valasztja, ugy az ebbdl adodo tobbletkoltséget a vallalkozas nme kételes
megtériteni.

Visarlastol valo elallasi jog esetén az alabbi dijtablazat alapjan tudjuk elszallittatni a késziiléket:

0-1kg 2490 Ft (bruttd)
1-3kg 3490 Ft (bruttd)
3-10kg 4990 Ft (bruttd)
10- 20 kg 5990 Ft (bruttd)
20 - 30 kg 6990 Ft (bruttd)
30 - 100 kg 9990 Ft (bruttd)
100 kg-tol 10990 Ft (bruttd)

8.4. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd karoknak a megtéritése a Vasarlot terheli. A
visszakiildott csomagot kdvetden jegyzokonyv keriil kidllitdsra. Amennyiben a visszaszallitott
csomag rendelkezik a gyari csomagolasban talalhato kiegészitékkel, tartozékokKkal,
dokumentaciokkal megtorténhet a vételar megtéritése.

8.5. Az MWorld Magyarorszag Zrt a vételarat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfelelden,
a csomag atvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil hidnytalanul
visszautalja a vasarlo részére.

A fogyaszto feleldsségre vonhato a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt


https://www.marketworld.hu/downloads/Elallasi_minta.docx
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kovetkezett be. A megrendeld elallasi jogat a 45/2014 (I1. 26.) Kormanyrendelet szabalyozza!

8.6. Elallasi joggal kapcsolatos tajékoztatas higiéniai termékkdrbe tartozo termék(ek) esetén

8.6.1. A vonatkozo rendelkezések alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az online adasvétel
kapcsan biztositott specialis, indokolas nélkiili elallasi jogat olyan zart csomagolast termék
specialis értékesitési formara hivatkozassal valé 14 napon beliili, indokolas nélkiili elallasi
jogat tehat csak akkor gyakorolhatja e termékkor esetében, ha annak csomagolasat nem
bontotta meg. (pl. fehérnemii, borrel-testrészekkel érintkezé termékek). Ha vita all fenn a
felek kozott annak megitélésében, hogy a termék higiéniai termék-e vagy sem, birdsag,
békélteto testiilet jogosult eljarni.

8.6.2. Az e pontban foglaltak kizar6lag a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil esé
célbol szerzédést koté Ugyfeleink (fogyasztd) tekintetében érvényesiilnek.

8.7. Jogvitak rendezésére az online vitarendezési platformon van lehet6ség.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

8.8. Az MWorld Magyarorszag Zrt. egylttmikodési kotelezettséget vallal a békéltetd testiileti
eljarasban.

8.9. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontja alapjan az MWorld
Magyarorszag Zrt. tdjékoztatja a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérol, tovabba a
vallalkozés székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai
cimérol: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

8.10.A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag beolvadasos kiilonvalas atjan jogutodlassal megsziint
2016. december 31-vel. Altalanos jogutdd a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium.

8.11. A fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsdsorban a teriiletileg illetékes Jarasi hivatalhoz
fordulhatnak. http://jarasinfo.gov.hu/

. FELELOSSEGKORLATOZAS

9.1. A webaruhazon keresztiil torténd vasarlasnal a vasarlo elfogadja az Internet lehetdségeit, és
korlatait. A MWorld Magyarorszag Zrt. az oldalon megjelend képekért és leirdsokért feleldsséget
nem vallal.

9.2. A vasarlo tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges
kockazatokat sajat maganak kell felmérnie. A MWorld Magyarorszag Zrt. nem felel a vis
majorbol eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kiviil es6 események okan bekdvetkezd karokért
(virus, szoftverhiba, illetve internetes hiba).

9.3. Amennyiben az MWorld Magyarorszag Zrt. minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a
webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
arra, akkor az MWorld Magyarorszag Zrt. nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a vasarlo elallhat vasarlasi
szandékatol.

9.4. Az MWorld Magyarorszag Zrt. jogosult, a vasarlas feltételeit és szabdlyait, a jelen szabélyzatot
barmikor indoklés és kiilon értesités nélkiil, egyoldalian méddositani.
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10. ERVENYESSEG

A jelen iizletszabalyzatban foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozo feltételek is -, tovabba a weboldalon
feltiintetett arak csak és kizardlag a MarketWorld webaruhazon keresztiil torténé vasarlas (interneten
keresztiil torténd megrendelés) esetén érvényesek. A vasarlo a regisztracidval, illetve a megrendeléssel
tudomasul veszi és elfogadja a jelen szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt.

11. REGISZTRACIO

11.1. A regisztracio és a hozza kapcsolddé adatszolgaltatas onkéntes. A regisztracio irasban, az
MWorld Magyarorszag Zrt. honlapjan keresztiil, egy online adatlap kit6ltése és elkiildése utjan
torténik, melynek feltétele, hogy a felhasznald a jelen tizletszabalyzatot elfogadja, és annak
rendelkezéseit magara nézve kotelezonek ismerje el. A regisztracié nem feltétele a vasarlasnak, a
megrendeléshez adott e-mail cim alapjan a felhasznaloi fiok automatikusan Iétrehozasra keriil, és
err0l a megadott e-mail cimre visszaigazolo levél kertil kikiildésre.

11.2. A MWorld Magyarorszag Zrt. jogosult visszautasitani barmely regisztracios igényt, amennyiben a
felhasznalo valotlan vagy hianyos adatokat ad meg a regisztracids adatlapon, vagy az adatokbol,
illetve a koriilményekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a regisztracio célja nem a weboldal
rendeltetésszerii hasznalata. A MWorld Magyarorszag Zrt. jogosult tovabba a regisztraciot tordlni,
amennyiben a weboldal hasznalata (bongészés, illetve megrendelés esetén) a felhasznalo részérol
visszaélést, jogellenes magatartast vagy cselekményt észlel.

11.3.Korabban mar regisztralt felhasznaloink akar a kosar 6sszeallitasa el6tt, akar utana a ,,Belépés”
funkcidval, felhasznaloneviik és jelszavuk beirasaval tudnak bejelentkezni.

crer

az info@marketworld.hu e-mail cimen, vagy a 1097 Budapest, T6th Kalman u. 33. cimre
lemond¢ levelet kiildve. A regisztralt felhasznald csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el.
Gazdalkodoszervezet esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el. Jogosultsag
vagy felhatalmazas hianydban eljaroszemély tevékenységére a Polgari Torvénykonyvrol szolo
1959. évi IV. torvény alképviseleteirdl szolo szabalyai alkalmazandok.

Datum: 2017. 11. 10.
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